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	Webinar /// Kommunikation und Konfliktmanagement 

Ziele	 _ Interaktiver einführender Wissensaufbau zu Diversity und Inklusion 
im Gesundheitswesen
   _ Sensibilisierung für die Wirkungsweise von unterschiedlichen
Diversitätsdimensionen (in der individuellen Arbeit, auf der Teamebene und 
gegenüber Patientinnen & Patienten bzw. Pflegekundinnen und -kunden)
   _ Erkennen von Diversity-Potenzialen und Ausschlussmechanismen
   _ Anwendung konkreter Handlungsstrategien mit Impulsen für
das lösungsorientierte Bearbeiten von Diversitätsfällen in der Praxis 

Inhalte	 _ Interaktive Einführung zu Diversity und Inklusion im Gesundheitsbereich
   _ Etablierung von Diskussionsräumen, in denen Skepsis und Bedenken
eingebracht und funktionale Anwendungen „ohne moralischen Zeigefinger“ 
erprobt werden können
   _ Arbeit an aktuellen Arbeitsthemen der Teilnehmer*innen

Ausstattung	 _	Laptop mit integrierter Kamera oder PC plus Kamera und Mikrofon
_ Internetanschluss mit ausreichend Bandbreite

Ablauf	 Sie bekommen einige Tage vor dem Termin die erforderlichen Informationen, 
um dem Webinar beitreten zu können. Die verwendete Plattform muss  
dafür nicht auf Ihrem Computer installiert sein. Sie können ganz einfach 
über Ihren Browser teilnehmen. 

Dauer 	 3,5 Stunden (09.00 – 12.30 Uhr)

Zielgruppe 	 alle Mitarbeiter*innen und Führungskräfte

Termin 	 07.06.2024
Trainer 	 Mag. Roland Engel

Kosten 	 € 161,–  exklusive 10 % MwSt.

neu 	Diversity und Inklusion im Gesundheitswesen
Gemeinsamkeiten schaffen Vertrauen – Unterschiede ermöglichen Entwicklung

In Zeiten steigender Komplexität bietet dieses Einführungsseminar einen Überblick 
über bewährte Anwendungsmöglichkeiten, um den konstruktiven Umgang mit  
der zwischenmenschlichen Vielfalt im Arbeitsalltag zu unterstützen, und die Findung 
neuer Gemeinsamkeiten zu erleichtern.


